


























†



























































































































O
u

r
G

u
id

in
G

P
r

in
c

iP
a

ls

C
h
o
ic

e

S
u
p

p
o
rt

h
o
u
se

h
o
ld

s
in

th
ei

r
ef

fo
rt

s
to

a
ch

ie
ve

n
a

n
ci

a
l

se
cu

ri
ty

b
y

o
ff
er

in
g

a
va

ri
et

y
o
f

h
o
u
si

n
g

o
p

tio
n
s,

p
ro

g
ra

m
s,

a
n
d

se
rv

ic
es

to
p
ro

vi
d
e

in
d
iv

id
u
a
liz

ed
a
ss

is
ta

n
ce

to
m

ee
t

ea
ch

h
o
u
se

h
o
ld

’s
u
n
iq

u
e

n
ee

d
s.

C
o
lla

b
o
ra

ti
o
n

C
re

a
te

a
sp

ir
it

o
fc

o
lla

b
o
ra

tio
n

w
h
ic

h
lin

ks
K

H
,K

H
-a

ss
is

te
d

h
o
u
se

h
o
ld

s,
lo

ca
lo

rg
a
n
iz

a
ti
o
n
s,

a
n
d

th
e

p
u
b
lic

in
to

a
h
ea

lth
ie

r,
m

o
re

re
si

lie
n
t,

m
o
re

su
p

p
o
rt

iv
e

co
m

m
u
n
ity

.

In
d

e
p
en

d
en

ce

Pr
o
vi

d
e

re
si

d
en

ts
th

e
su

p
p
o
rt

s
n
ee

d
ed

to
ta

ke
co

n
tr

o
lo

f
th

ei
r

lif
e

a
n
d

a
tta

in
th

e
g
o
a
ls

th
ey

se
t

fo
r

th
em

se
lv

es
–

w
h
et

h
er

th
a

t
is

liv
in

g
w

ith
o
u
t

h
o
u
si

n
g

a
ss

is
ta

n
ce

o
r

h
a
vi

n
g

a
sa

fe
,

a
ff
o
rd

a
b

le
h
o
m

e
to

g
ro

w
o
ld

in
.

is
s
iO

n
K

ee
n
e

H
o
u
si

n
g

(K
H

)
p
ro

vi
d
es

a
n
d

a
d
vo

ca
te

s
fo

r
a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
u
si

n
g

a
n
d

su
p

p
o
rt

iv
e

se
rv

ic
es

th
a
t

st
re

n
g
th

en
a
n
d

em
p
o
w

er
lo

w
a

n
d

m
o
d
er

a
te

-i
n
co

m
e

h
o
u
se

h
o
ld

s
in

th
e

M
o
n
a
d
n
o
ck

re
g
io

n
.

W
h

O
W

e
s

er
v

e
E
a
ch

ye
a
r

K
H

se
rv

es
a
p

p
ro

xi
m

a
te

ly
1

0
0

0
fa

m
ili

es
th

ro
u
g
h

a
d
iv

er
se

a
rr

a
y

o
f

h
o
u
si

n
g

p
ro

g
ra

m
s

in
cl

u
d
in

g
M

o
vi

n
g

to
W

o
rk

(M
TW

)
a
n
d

n
o
n
-M

TW
te

n
a
n
t-

b
a
se

d
vo

u
ch

er
s,

M
TW

p
ro

je
ct

-b
a
se

d

vo
u
ch

er
s,

lo
w

–
a

n
d

m
o
d
er

a
te

–
in

co
m

e
h
o
u
si

n
g

u
n
its

,
a
n
d

sp
o
n
so

r-
b

a
se

d
sh

el
te

r
a
n
d

tr
a
n
si

ti
o
n
a
l

h
o
u
si

n
g
.

In
2

0
1

6
,

3
8

%
o
f
h
o
u
se

h
o
ld

s
se

rv
ed

in
cl

u
d
ed

a
t
le

a
st

o
n
e

p
er

so
n

w
ith

a
d

is
a
b
ili

ty
.

E
ld

er
ly

,

a
n
d

d
is

a
b

le
d

in
d
iv

id
u
a
ls

a
cc

o
u
n
te

d
fo

r
a
p

p
ro

xi
m

a
te

ly
5

0
%

o
f

a
ll

in
d

iv
id

u
a
ls

se
rv

ed
,

w
ith

yo
u
th

a
cc

o
u
n
tin

g
fo

r
a
n
o
th

er
3

1
%

o
f

in
d
iv

id
u
a
ls

se
rv

ed
.



La
u
n
ch

ed

P
ro

je
ct

M
A

R
C

H

2
N

e
w

Fu
ll-

ti
m

e
S
ta

ff

1
1

A
tt
a

in
ed

S
e
lf
-S

u
f

ci
en

cy

9
4

1
*

Fa
m

ili
e
s

S
e
rv

e
d

2
0

16
A

N
N

U
A

L
R

E
P

O
R

T
K

ee
n
e

H
o
u
si

n
g

(K
H

)
n
u
rt

u
re

s
a

vi
b
ra

n
t

M
o
n
a

d
n
o
ck

R
eg

io
n

b
y

p
ro

vi
d
in

g

st
a
b
le

,
a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
u
si

n
g

,
w

ea
lth

b
u
ild

in
g

in
it
ia

tiv
es

,
a

n
d

co
m

m
u
n
ity

d
ev

el
o
p
m

en
to

p
p
o
rt

u
n
iti

es
fo

r
lo

w
-

a
n
d

m
o
d

er
a

te
-i

n
co

m
e

fa
m

ili
es

w
h
o

ca
ll

S
o
u
th

w
es

te
rn

N
ew

H
a

m
p

sh
ir

e
h
o
m

e.

D
ea

r
Fr

ie
n

D
,

S
in

ce
1

9
6

5
,

K
ee

n
e

H
o
u
si

n
g

h
a
s

w
o
rk

ed
to

cr
ea

te
o
p
p
o
rt

u
n
iti

es
fo

r
lo

w
-

a
n
d

m
o
d
er

a
te

-i
n
co

m
e

fa
m

ili
es

to
th

ri
ve

in
th

e
M

o
n
a
d
n
o
ck

R
eg

io
n
.

In

th
is

2
0

1
6

A
n
n
u
a
l

R
ep

o
rt

,
yo

u
w

ill
le

a
rn

a
b

o
u
t

th
e

w
o
rk

w
e

d
o
—

w
o
rk

th
a
t

is
m

a
d

e
p

o
ss

ib
le

th
a
n
ks

,
in

p
a
rt

,
to

su
p

p
o
rt

fr
o
m

in
d
iv

id
u
a

ls
a
n
d

b
u
si

n
es

se
s

co
m

m
itt

ed
to

b
u
ild

in
g

a
st

ro
n
g
er

M
o
n
a
d
n
o
ck

re
g
io

n
.

2
0

1
6

w
a
s

a
ye

a
r

o
f

co
n
tin

u
ed

g
ro

w
th

fo
r

K
H

.
W

e
cr

ea
te

d
tw

o
n
ew

fu
ll-

tim
e

st
a

ff
p
o
si

tio
n
s

a
n
d

ex
p
a

n
d
ed

o
u
r

p
ro

g
ra

m
o
ff
er

in
g
s

to
en

su
re

st
ro

n
g
er

co
n
n
ec

tio
n
s

b
et

w
ee

n
o
u
r

re
si

d
en

ts
a

n
d

th
e

g
re

a
te

r
co

m
m

u
n
ity

.

A
n

a
ct

iv
e

a
n
d

d
iv

er
se

B
o
a
rd

o
f
D

ir
ec

to
rs

g
u
id

es
o
u
r

ef
fo

rt
s

a
n
d

en
su

re
s

th
a
t

w
e

h
a
ve

th
e

re
so

u
rc

es
to

p
ro

vi
d
e

sa
fe

,
h
ig

h
-q

u
a
lit

y
a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
m

es
.T

h
e

K
H

B
o
a
rd

,
a
lo

n
g

w
it
h

o
u
r

d
ed

ic
a
te

d
st

a
ff
,
ke

ep
s

u
s

g
ro

u
n
d
ed

in
o
u
r

co
m

m
u
n
ity

a
n
d

w
o
rk

in
g

to
m

ee
t
th

e
n
ee

d
s

o
f
o
u
r

n
ei

g
h
b
o
rs

.
O

u
r

th
a
n
ks

to
th

em
a
n
d

to
a

ll
th

e
co

m
m

u
n
ity

p
a
rt

n
er

s
w

h
o

m
a

ke
u
s

st
ro

n
g
er

a
n
d

m
o
re

ef
fe

ct
iv

e.

W
e

a
re

ex
ci

te
d

fo
r

w
h
a
t

2
0

1
7

h
a

s
in

st
o
re

fo
r

K
H

a
n
d

th
e

p
eo

p
le

w
e

se
rv

e.
Fr

o
m

a
n
ew

C
o
m

m
u
n
ity

G
a
rd

en
in

g
p
ro

g
ra

m
to

m
o
re

a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
m

es
in

o
u
r

co
m

m
u
n
ity

,
w

e
h
o
p
e

w
e

ca
n

co
u
n
t

o
n

yo
u

fo
r

yo
u
r

co
n
tin

u
ed

su
p
p
o
rt

a
n
d

en
th

u
si

a
sm

.

Yo
u

ca
n

le
a

rn
m

o
re

a
b
o
u
to

u
r
w

o
rk

o
n

o
u
r
w

eb
si

te
—

w
w

w
.k

ee
n
eh

o
u
si

n
g
.

o
rg

.
Th

a
n
k

yo
u
!

*E
xc

lu
d
in

g
TH

A
S
P

a
n
d

Pr
o
je

ct
M

A
R
C

H
,
tw

o
h
o
u
si

n
g

p
ro

g
ra

m
s

o
p

er
a

te
d

in
co

n
ju

n
ct

io
n

w
ith

S
o
u
th

w
es

te
rn

C
o
m

m
u
n
ity

S
er

vi
ce

s
a
n
d

M
o
n
a

d
n
o
ck

C
en

te
r

fo
r

V
io

le
n
ce

Pr
ev

en
tio

n
.



2

C
O

N
T
E

N
T
S

a
FF

o
r
D

a
b
le

H
o

u
s
in

g
r

e-
im

a
g

in
eD

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
3

P
ro

p
e
rt

y
M

a
n
a
g

em
en

t
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

4

H
o
u
si

n
g

C
h
o
ic

e
V

o
u
ch

e
rs

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.5

W
o
rk

in
g

To
En

d
H

o
m

el
e
ss

n
es

s.
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

5

P
ro

p
er

ty
M

a
in

te
n
a

n
ce

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.6

P
ro

p
er

ty
Im

p
ro

ve
m

e
n
ts

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

.6

m
o

v
in

g
to

W
o

r
k

@
k

H
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

1
0

D
ev

el
o

p
in

g
to

m
o

r
r

o
W

’s
le

a
D

er
s
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.1

1

r
es

iD
en

t
s

er
v

ic
es

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

.1
2

R
e
si

d
en

t
En

g
a

g
em

en
t.

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

.1
2

R
e
si

d
en

t
S
e
lf
-R

e
lia

n
ce

P
ro

g
ra

m
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
1

3

El
d

er
ly

a
n
d

D
is

a
b

le
d

R
es

id
e
n
t

S
er

vi
ce

s
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
1

4

C
o
m

m
u
n
it
y

G
a
rd

e
n
s

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.1

5

Fa
rm

to
Fa

m
ily

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

1
5

s
u

m
m

a
r
y

o
F

Fy
2

0
1

6
Fi

n
a

n
c

ia
ls

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

1
6

S
o
u
rc

e
s

o
f

Fu
n
d
s
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.1

6

U
se

s
o
f

Fu
n
d

s
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
..

..
.1

6



4
3

Fo
rm

e
rl

y
h
o
m

el
e
ss

h
o
u
se

h
o
ld

s

6
0

3
P
e
rs

o
n
s

w
it
h

a
D

is
a

b
ili

ty

2
5

1
El

d
e
rl

y

5
2

6
C

h
ild

re
n

W
h
en

K
H

jo
in

ed
M

TW
in

1
9

9
9

fe
w

en
vi

si
o
n
ed

h
o
w

m
u
ch

th
e

ex
ib

ili
tie

s
th

e
p
ro

g
ra

m
p

ro
vi

d
es

w
o
u
ld

tr
a
n
sf

o
rm

th
e

ve
ry

n
o
tio

n
o
f

a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
u
si

n
g
.

In
p
ra

ct
ic

e,
o
u
r

M
TW

p
a
rt

ic
ip

a
tio

n
is

re
sp

o
n
si

b
le

fo
r

th
e

d
ev

el
o
p
m

en
t

o
f

n
ew

u
n
its

,
th

e
re

h
a
b

ili
ta

tio
n

o
f

ex
is

tin
g

o
n
es

,
n
ew

p
ro

g
ra

m
s

th
a
t

a
d

d
re

ss
th

e
h
o
m

el
es

sn
es

s
cr

is
is

,
a
n
d

a
re

n
t

re
fo

rm
p

ro
g
ra

m
th

a
t

in
ce

n
ti
vi

se
s,

ra
th

er
th

a
n

st
i

es
,

ec
o
n
o
m

ic
su

cc
es

s.

To
d
a
y

K
H

se
rv

es
n
ea

rl
y

1
,0

0
0

h
o
u
se

h
o
ld

s
th

ro
u
g
h

5
5

1
u
n
its

o
f

a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
u
si

n
g

in
cl

u
d
in

g
9

0
el

d
er

ly
/
d
is

a
b

le
d

u
n
its

u
n
d
er

a

Pr
o
je

ct
-b

a
se

d
S
ec

ti
o
n

8
(M

u
lti

fa
m

ily
)
co

n
tr

a
ct

,
si

x
Lo

w
In

co
m

e
H

o
u
si

n
g

Ta
x

C
re

d
it

(L
IH

TC
)

p
ro

p
er

tie
s,

o
n
e

h
o
m

e
fo

r
ch

ro
n
ic

a
lly

m
en

ta
lly

ill
,

o
n
e

h
o
m

e
fo

r
th

e
d
ev

el
o
p
m

en
ta

lly
d
is

a
b
le

d
,
te

n
fo

rm
er

p
u
b

lic
h
o
u
si

n
g

p
ro

p
er

tie
s

fo
r

fa
m

ili
es

,
a
n
d

o
u
r

H
o
u
si

n
g

C
h
o
ic

e
V
o
u
ch

er
p
ro

g
ra

m
.

K
H

a
ls

o
se

rv
es

a
s

a
lin

ch
p
in

o
ft

h
e

re
g
io

n
’s

h
o
m

el
es

s
sh

el
te

r
sy

st
em

.O
u
r

Tr
a
n
si

tio
n
a
lH

o
u
si

n
g

A
ss

is
ta

n
ce

S
u
b
si

d
y

Pr
o
g
ra

m
(T

H
A

S
P)

a
n
d

Pr
o
je

ct

M
A

R
C

H
p
ro

vi
d
e

lo
ca

l
a
g

en
ci

es
w

o
rk

in
g

w
ith

so
m

e
o
f

o
u
r

re
g

io
n
’s

m
o
st

vu
ln

er
a
b
le

p
o
p
u
la

tio
n
s

cr
u
ci

a
l

fu
n
d

in
g

to
h
el

p
su

p
p
o
rt

th
ei

r

w
o
rk

.
Th

es
e

n
o
n
-t

ra
d
iti

o
n
a
l

p
ro

g
ra

m
s

se
rv

e
h
u
n
d
re

d
s

o
f

in
d
iv

id
u
a
ls

a
n
d

fa
m

ili
es

ea
ch

ye
a
r

th
ro

u
g
h

tw
o

h
o
m

el
es

s
sh

el
te

rs
,

a
d
o
m

es
tic

vi
o
le

n
ce

p
re

ve
n
tio

n
sh

el
te

r,
a

re
in

te
g
ra

tio
n

h
o
u
si

n
g

p
ro

g
ra

m
,

a
n
d

a

te
n
a
n
t-

b
a
se

d
p
ro

g
ra

m
fo

r
h
o
m

el
es

s
ve

te
ra

n
s.

A
F

F
O

R
D

A
B

L
E

H
O

U
S

IN
G

R
E

-I
M

A
G

IN
E

D



4

A
ve

ra
g

e
Tu

rn
o
ve

r

1
8

d
a

y
s

R
e
n
t
C

o
lle

ct
io

n

9
7

.4
%

V
a

ca
n
cy

R
a

te

1
.2

%
M

o
ve

-i
n
s

8
3

“A
ny

tim
e

Ih
a
ve

a
q
ue

st
io

n

it
is

a
ns

w
er

ed
q
ui

ck
ly

a
nd

p
ro

fe
ss

io
na

lly
.T

he
co

nt
a
ct

is
a
lw

a
ys

a
p
le

a
sa

nt
o
ne

!”

~
R
iv

er
b
en

d
Re

si
d
en

t

p
r

o
p
er

ty
m

a
n

a
g

em
en

t

K
H

m
a
in

ta
in

s
a

d
iv

er
se

p
o
rt

fo
lio

o
f

a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
u
si

n
g

u
n
its

lo
ca

te
d

th
ro

u
g
h
o
u
t

K
ee

n
e

a
n
d

S
w

a
n
ze

y
th

a
t

a
re

im
p

o
rt

a
n
t

re
so

u
rc

es
fo

r
o
u
r

lo
w

-
a

n
d

m
o
d

er
a

te
-i

n
co

m
e

n
ei

g
h
b
o
rs

.
Th

es
e

h
o
m

es
ra

n
g
e

in
si

ze
-

fr
o
m

st
u
d
io

a
p
a
rt

m
en

ts
to

fo
u
r-

b
ed

ro
o
m

to
w

n
h
o
u
se

s
-

a
n
d

a
m

en
iti

es
.

Fr
o
m

o
u
r

fa
m

ily
h
o
u
si

n
g

co
m

m
u
n
iti

es
to

o
u
r

el
d
er

ly
a
p
a

rt
m

en
t

co
m

p
le

xe
s,

ev
er

y
p
ro

p
er

ty
is

o
ve

rs
ee

n
b
y

K
H

’s
p
ro

fe
ss

io
n
a

l
p

ro
p

er
ty

m
a
n
a
g
em

en
t

st
a
ff
.

O
u
r

p
ro

p
er

ty
m

a
n
a
g
er

s
a
re

d
ed

ic
a

te
d

to
en

su
ri

n
g

th
a
t

ev
er

y
re

si
d
en

t
o
f

a
K

H
o
w

n
ed

o
r

m
a
n
a
g
ed

p
ro

p
er

ty
is

p
ro

vi
d
ed

a

sa
fe

,
h
ea

lth
y

p
la

ce
to

ca
ll

h
o
m

e.



5

S
h
el

te
r

N
ig

h
ts

P
ro

vi
d

e
d

8
1

5

M
a

in
st

re
a

m
U

ti
liz

a
ti
o
n

9
8

%

N
ED

U
ti
liz

a
ti
o
n

9
9

%

H
C

V
U

ti
liz

a
ti
o
n

1
0

3
%

H
C

V
Le

a
se

-u
p

s

1
0

8

H
o

u
s
in

g
c

H
o

ic
e

v
o

u
c

H
er

s

O
f

th
e

7
2

6
h
o
u
se

h
o
ld

s
th

a
t

p
a
rt

ic
ip

a
te

d
in

K
H

’s
H

o
u
si

n
g

C
h
o
ic

e

V
o
u
ch

er
(H

C
V

)
p
ro

g
ra

m
in

2
0

1
6

,
3

8
7

w
er

e
a
ss

is
te

d
th

ro
u
g
h

K
H

’s

M
TW

te
n
a
n
t-

b
a
se

d
H

C
V

p
ro

g
ra

m
a

n
d

o
u
r
tw

o
n
o
n
-M

TW
te

n
a

n
t-

b
a
se

d

vo
u
ch

er
p
ro

g
ra

m
s

fo
r

n
o
n
-e

ld
er

ly
d
is

a
b
le

d
h
o
u
se

h
o
ld

s:
N

o
n
-E

ld
er

ly

D
is

a
b

le
d

(N
E
D

s)
a

n
d

M
a
in

st
re

a
m

-5
.

Th
e

re
m

a
in

in
g

p
a
rt

ic
ip

a
n
ts

re
ce

iv
ed

a
ss

is
ta

n
ce

th
ro

u
g

h
a

M
TW

Pr
o
je

ct
-B

a
se

d
V
o
u
ch

er
(P

B
V

)
a

t

o
n
e

o
f

K
H

’s
o
w

n
ed

a
n
d

m
a
n
a
g
ed

p
ro

p
er

tie
s.

Te
n
a

n
t-

b
a
se

d
vo

u
ch

er
s

p
ro

vi
d

e
K

H
-a

ss
is

te
d

fa
m

ili
es

th
e

o
p

p
o
rt

u
n
ity

to
se

le
ct

fr
o
m

a
b

ro
a

d
ra

n
g
e

o
f

q
u
a

lit
y

h
o
u
si

n
g

a
n
yw

h
er

e
in

K
H

’s

a
re

a
o
f

o
p
er

a
tio

n
in

cl
u
d
in

g
co

m
m

u
n
it
ie

s
o
u
ts

id
e

th
e

C
ity

o
f

K
ee

n
e.

O
u
r

p
ro

je
ct

-b
a
se

d
vo

u
ch

er
s,

o
n

th
e

o
th

er
h
a

n
d
,

g
u
a

ra
n
te

e
th

a
t

th
e

re
g
io

n
co

n
tin

u
es

to
in

cl
u
d
e

a
va

ri
et

y
o
f
a
ff
o
rd

a
b
le

h
o
u
si

n
g

o
p
tio

n
s

fo
r

th
o
se

w
h
o

m
a
y

n
d

th
e

m
a

rk
et

d
if

cu
lt

to
n
a
vi

g
a
te

,
p
a
rt

ic
u
la

rl
y

th
o
se

w
it
h

sp
ec

i
c

n
ee

d
s,

su
ch

a
s

p
er

so
n
s

w
ith

d
is

a
b
ili

tie
s,

th
e

el
d
er

ly
,

a
n
d

fa
m

ili
es

w
h
o

o
th

er
w

is
e

st
ru

g
g
le

to
n
d

a
p
p
ro

p
ri

a
te

h
o
u
si

n
g

o
n

th
e

p
ri

va
te

m
a
rk

et
.

W
o

r
k

in
g

to
en

D
H

o
m

el
es

s
n

es
s

S
in

ce
rs

te
n
te

ri
n
g

M
TW

in
2

0
0

0
,K

H
h
a
s

u
se

d
th

e
p

ro
g
ra

m
’s

ex
ib

ili
ty

to
cr

ea
te

n
ew

w
a
ys

o
f

a
d

d
re

ss
in

g
h
o
m

el
es

sn
es

s
in

th
e

M
o
n
a
d

n
o
ck

R
eg

io
n
.T

h
ro

u
g

h
th

e
Tr

a
n
si

tio
n
a

lH
o
u
si

n
g

A
ss

is
ta

n
ce

S
u
b

si
d
y

Pr
o
g
ra

m

(T
H

A
S
P)

,
K

H
h
el

p
s

lo
ca

l
se

rv
ic

e
p
ro

vi
d
er

s
h
o
u
se

h
o
m

el
es

s
a
n
d

d
is

a
b

le
d

fa
m

ili
es

a
n
d

in
d
iv

id
u
a

ls
,

a
s

w
el

l
a
s

th
o
se

es
ca

p
in

g
d
o
m

es
tic

vi
o
le

n
ce

a
n
d

re
en

te
ri

n
g

th
e

co
m

m
u
n
ity

.

In
2

0
1

6
,

K
H

la
u
n
ch

ed
its

la
te

st
in

iti
a
ti
ve

in
th

e
g
h
t

a
g
a

in
st

h
o
m

el
es

sn
es

s,
Pr

o
je

ct
M

A
R
C

H
(M

o
n
a
d
n
o
ck

A
re

a
R
es

o
u
rc

es
C

u
ri

n
g

H
o
m

el
es

sn
es

s)
.

Pr
o
je

ct
M

A
R
C

H
is

a
h
o
u
si

n
g

rs
t

p
ro

g
ra

m
th

a
t

ta
rg

et
s

h
o
m

el
es

sn
es

s
a
m

o
n
g

st
o
u
r

ve
te

ra
n
s.

A
jo

in
t

ve
n
tu

re
w

it
h

S
o
u
th

w
es

te
rn

C
o
m

m
u
n
ity

S
er

vi
ce

s
(S

C
S
),

Pr
o
je

ct
M

A
R
C

H
co

m
b
in

es

lo
n
g
-t

er
m

h
o
u
si

n
g

a
n
d

su
p

p
o
rt

iv
e

se
rv

ic
es

to
p

ro
vi

d
e

p
a
rt

ic
ip

a
n
ts

th
e

o
p
p
o
rt

u
n
ity

to
re

b
u
ild

th
ei

r
liv

es
w

ith
sa

fe
,

se
cu

re
h
o
u
si

n
g
.



6

W
o
rk

O
rd

e
rs

3
8

8
9

Em
e
rg

e
n
cy

R
e
sp

o
n
se

Ti
m

e

<
2

4
H

o
u
rs

N
o
n
-E

m
e
rg

e
n
cy

R
e
sp

o
n
se

Ti
m

e

5
D

a
y
s

M
a

k
e

R
e
a

d
y

Ti
m

e

1
0

D
a

y
s

“T
he

m
a
in

te
na

nc
e

cr
ew

a
tH

a
rp

er
A

cr
es

a
re

p
he

no
m

en
a
l!

Th
ey

a
re

th
e

a
m

o
ng

m
o
st

co
ns

ci
en

tio
us

,
ha

rd
w

o
rk

in
g

d
ed

ic
a
te

d
m

en
&

w
o
m

en
o
ut

th
er

e!
Ju

st
w

a
nt

to
sa

y.
.T

ha
nk

yo
u

fo
r
a
ll

th
ei

r
ha

rd
w

o
rk

&
ke

ep
in

g
ev

er
yo

ne

sa
fe

.”

~H
a
rp

er
A

cr
es

Re
si

d
en

t

p
r
o

p
er

ty
m

a
in

te
n

a
n

c
e

K
H

Fa
ci

lit
ie

s
a
n
d

A
ss

et
s

st
a
ff

w
o
rk

ed
d
ili

g
en

tly
to

es
ta

b
lis

h
se

rv
ic

e
st

a
n
d

a
rd

s
th

a
t
m

ee
t
o
r

ex
ce

ed

ev
er

y
in

d
u
st

ry
b
en

ch
m

a
rk

.
Th

ey
se

ta
ve

ry
h
ig

h
b
a
r

fo
r

th
em

se
lv

es
,
w

ith
a

g
o
a
lo

f
n
o
n
-e

m
er

g
en

cy

w
o
rk

o
rd

er
tu

rn
a

ro
u
n
d

ti
m

es
o
f
le

ss
th

a
n

7
d
a

ys
a
n
d

u
n
it

m
a

ke
re

a
d
y

tim
es

o
f
le

ss
th

a
n

1
0

d
a
ys

.

S
in

ce
in

it
ia

tin
g

a
m

o
n
th

ly
g
ra

d
in

g
sy

st
em

,
th

e
d

ep
a
rt

m
en

t
h
a
s

co
n
si

st
en

tly
m

et
th

ei
r

a
g
g
re

ss
iv

e

g
o
a
ls

w
ith

o
u
t
sa

cr
i

ci
n
g

q
u
a

lit
y.

p
r
o

p
er

ty
im

p
r

o
v

em
en

ts

In
to

d
a

y’
s

d
if

cu
lt

b
u
d
g
et

cl
im

a
te

,
a
n
d

fa
ci

n
g

a
n

a
g
in

g
h
o
u
si

n
g

st
o
ck

,
K

H
is

u
si

n
g

its
M

TW
fu

n
d
in

g

ex
ib

ili
ty

to
sy

st
em

a
tic

a
lly

a
d
d

re
ss

th
e

p
o
rt

fo
lio

’s
n
ee

d
s.

In
2

0
1

6
,

K
H

sp
en

t
n
ea

rl
y

$
1

.8
m

ill
io

n

o
n

ca
p
ita

li
m

p
ro

ve
m

en
ts

.
S
o
m

e
o
f
o
u
r

la
rg

es
t
p

ro
je

ct
s

in
cl

u
d
ed

re
p

la
ci

n
g

o
ld

,
fa

ili
n
g

w
in

d
o
w

s
a
t

Fo
re

st
V

ie
w

a
n
d

re
p
la

ci
n
g

th
e

d
a
m

a
g
ed

fa
ca

d
e

a
t
C

en
tr

a
l
S
q
u
a
re

Te
rr

a
ce

.

M
TW

ex
ib

ili
ty

a
ls

o
p
ro

vi
d
es

K
H

th
e

le
ve

ra
g
e

n
ee

d
ed

to
co

m
p
et

e
fo

r
a

d
d
iti

o
n
a
lf

u
n
d
in

g
so

u
rc

es
,

lik
e

h
ig

h
ly

-c
o
m

p
et

iti
ve

C
o
m

m
u
n
ity

D
ev

el
o
p
m

en
t

B
lo

ck
G

ra
n
ts

(C
D

B
G

).
In

2
0

1
6

,
C

D
B
G

a
w

a
rd

s

a
llo

w
ed

u
s

to
co

m
p
le

te
lo

n
g
-o

ve
rd

u
e

re
n
o
va

tio
n
s

a
t
o
u
r

m
en

’s
sh

el
te

r.
W

e
a
ls

o
w

er
e

th
e

re
ci

p
ie

n
t

o
f

a
$

5
0

0
,0

0
0

C
D

B
G

a
w

a
rd

w
h
ic

h
w

ill
b

e
u
se

d
fo

r
m

u
ch

n
ee

d
ed

u
p
g
ra

d
es

a
t

R
iv

er
b

en
d

A
p
a

rt
m

en
ts

in
S
w

a
n
ze

y.



7

$
5

0
0

k
in

lig
h
ti
n
g

re
tr

o
ts

2
2

%
En

e
rg

y
R
e
d

u
ct

io
n

a
t

R
iv

e
rb

e
n
d

1
5

%
En

e
rg

y
R
e
d

u
ct

io
n

a
t

B
en

n
et

t
B

lo
ck

$
2

0
K

C
D

FA
G

ra
n
t

fo
r

S
o
la

r
G

en
er

a
ti
o
n

P
la

n
n
in

g

en
er

g
y

s
a

v
in

g
s

In
ta

n
d

em
w

it
h

o
u
r

o
n
g
o
in

g
p
ro

p
er

ty
im

p
ro

ve
m

en
ts

,
K

H
h
a
s

co
m

m
itt

ed

to
a

1
0

%
re

d
u
ct

io
n

in
b
o
th

o
u
r

en
er

g
y

a
n
d

w
a

te
r

co
n
su

m
p
ti
o
n

b
y

2
0

2
5

a
n
d

to
m

o
ve

to
1

0
0

%
re

n
ew

a
b
le

en
er

g
y

b
y

2
0

3
5

.
A

ft
er

tw
o

ye
a
rs

o
f

co
lle

ct
in

g
a
n
d

a
n
a
ly

zi
n
g

o
u
r

en
er

g
y

u
se

,
it

w
a

s
cl

ea
r

th
a

t
th

er
e

w
a
s

n
o

si
n
g
le

so
lu

ti
o
n

th
a
tw

o
u
ld

g
et

u
s

to
o
u
r

a
m

b
iti

o
u
s

g
o
a
ls

.
A

s
a

re
su

lt,
K

H
is

ta
ki

n
g

a
th

re
e

p
ro

n
g
ed

a
p

p
ro

a
ch

to
en

er
g
y

-
E
f

ci
en

ci
es

,
C

o
n
se

rv
a
tio

n
,

a
n
d

G
en

er
a
tio

n
.

Ef
ci

en
ci

e
s

In
2

0
1

6
,

w
ith

th
e

a
ss

is
ta

n
ce

o
f

a
va

ila
b
le

u
til

ity
re

b
a
te

s
th

ro
u
g
h

E
ve

rs
o
u
rc

e,
w

e
re

p
la

ce
d

in
ef

ci
en

t
lig

h
tin

g
a
t

C
en

tr
a
l

S
q
u
a

re
Te

rr
a
ce

,

E
ve

rg
re

en
K

n
o
ll,

H
a
rp

er
A

cr
es

,
a

n
d

B
en

n
et

t
B
lo

ck
w

ith
h
ig

h
-e

f
ci

en
cy

u
o
re

sc
en

t
a
n
d

LE
D

xt
u
re

s.
W

h
ile

so
m

e
o
f
th

is
w

o
rk

is
st

ill
in

p
ro

g
re

ss
,

w
e

h
a

ve
a
lr
ea

d
y

se
en

ex
ce

lle
n
t

re
su

lts
a
t

R
iv

er
b

en
d

a
n
d

B
en

n
et

t
B
lo

ck

w
ith

2
2

%
a

n
d

1
5

%
re

d
u
ct

io
n

in
en

er
g

y
co

n
su

m
p
tio

n
in

th
e

se
co

n
d

h
a
lf

o
f

2
0

1
6

.

C
o
n
se

rv
a

ti
o
n

W
h
ile

en
er

g
y

ef
ci

en
cy

fo
cu

se
s

o
n

p
ro

vi
d

in
g

th
e

sa
m

e
le

ve
l

o
f

se
rv

ic
e

w
ith

le
ss

en
er

g
y,

co
n
se

rv
a
ti
o
n

lo
o
ks

a
t

h
o
w

to
re

d
u
ce

th
e

se
rv

ic
es

n
ee

d
ed

to
cr

ea
te

a
d
d
iti

o
n
a
l

en
er

g
y

sa
vi

n
g

s.
In

a
d

d
iti

o
n

to
lo

w
-

o
w

w
a
te

r
xt

u
re

s,
th

e
K

H
Fa

ci
lit

ie
s

a
n
d

A
ss

et
s

te
a

m
co

n
d
u
ct

s
b
lo

w
er

d
o
o
r

te
st

s
a
t
u
n
it

tu
rn

o
ve

r.
B
lo

w
er

d
o
o
r

te
st

in
g

m
ea

su
re

s
th

e
a
ir

tig
h
tn

es
s

o
f

a

b
u
ild

in
g

o
r

u
n
it

a
n
d

h
el

p
s

th
e

Fa
ci

lit
ie

s
te

a
m

lo
ca

te
a

n
d

se
a

la
ir

le
a

ka
g
e

si
te

s,
en

su
ri

n
g

h
ea

t
st

a
ys

in
th

e
u
n
it

w
h
er

e
it

b
el

o
n
g
s.

G
e
n
e
ra

ti
o
n

E
le

ct
ri

ci
ty

co
n
su

m
p

tio
n

is
o
n
e

o
ft

h
e

si
n
g
le

h
ig

h
es

tn
o
n
-h

o
u
si

n
g

ex
p
en

se
s

in
K

H
’s

b
u
d
g

et
.
M

o
vi

n
g

to
se

lf
-g

en
er

a
te

d
a
n
d

re
n
ew

a
b

le
en

er
g
y

so
u
rc

es

p
ro

vi
d
es

u
s

th
e

a
b
ili

ty
to

re
d
u
ce

o
u
r

en
er

g
y

co
st

s
a
n
d

re
p
u
rp

o
se

th
o
se

sa
vi

n
g
s

in
to

o
th

er
p

ro
g
ra

m
s

o
r

a
d
d

iti
o
n
a

l
en

er
g

y
w

o
rk

.
In

2
0

1
6

,
K

H

w
a
s

a
w

a
rd

ed
a

$
2

0
,0

0
0

ta
x

cr
ed

it
g
ra

n
t
fo

r
so

la
r

g
en

er
a
ti
o
n

p
la

n
n
in

g
.

W
ith

th
is

g
ra

n
t

w
e

w
er

e
a
b
le

to
h
ir

e
a

so
la

r
co

n
su

lta
n
t
to

h
el

p
w

ith
th

e

d
ev

el
o
p
m

en
t
o
f
a

S
o
la

r
E
n
er

g
y

S
tr

a
te

g
ic

P
la

n
.



MTW At Keene Housing

Resident Self-Reliance Participants Non-Participants

Length of Stay: 3 years

Graduation Rate: 15%

Length of Stay: 4.5 years

Graduation Rate: 5%

5%  
Unemployment 

Rate

Average Rent Burden: 

Median Income: 

Change in Income  

2010-2015:
$2,777

$20,904

23%

51%  
Unemployment 

Rate

Development 
Grants and Rent 
Credits

DGRC Recipients 

89
Funds distributed

$43,985

Give incentives to families with 
children become economically self-
suf cient.

2,195 hours  
Average Staff Time  

Saved per yearAdministrative E ciencies
HQS Activities, Alternative Recerti cation Schedules, COLA 
Recerti cations, Eligibility Administration Guidelines,  
Reasonable Rent and Rent Reasonableness Discontinuance

$

Reduce cost and achieve greater costs 
effectiveness in Federal expenditures.

Wealth Building 
Initiatives
Stepped Subsidy Rent, Resident Self-
Reliance Program, Asset Exclusion

{ Average Rent Burden: 

Median Income: 

Change in Income  

2010-2015:
$217

$14,357

30%{

$551,264 
Average Cost  

Savings per year

Primary DGRC uses:

Education, Transportation,

Childcare

( )

( )



Providing Access  

to Opportunity

<1% 
of PBV participants 

select to be placed 

on the PBV Waitlist

Increasing 
Housing Options
Project Based Voucher Program, 
AHPP, Affordable Housing 
Modernization, PBV Mobility

Expanding Low-

Income Housing

Affordable housing 
stock increased 

300%
under MTW

Preserving Existing 

Housing Stock

$1.8 million
spent on property 

improvements in 

2016

Increase housing choices for  
low-income families.

747
households served  

in 2015

Populations served: 
Homeless veterans, 

Chronically Homeless, 
Domestic Violence Victims,  

Persons Reentering the 
Community

Closing the 
Opportunity Gap

Ending Homelessness
Transitional Housing Assistance Subsidy 
Program, Project MARCH

$104,000
MTW funds towards 

Opportunity Activities  
for Youth

206
Youth participating in 
Opportunity Activities 

though KHKC 

63%
Assisted 

households with 
access to free WiFi

( )

( )
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